A Mobile POS Europe Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel8) belsé adatkezelési folyamatai
jogszerliségének és az érintettek jogainak biztositasa, valamint az érintettek tajékoztatasa
céljdbol az aldbbi adatvédelmi tdjékoztatot alkotja.

Név: Mobile POS Europe Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1111 Budapest, Budafoki Gt 10. C. ép. 1. em. 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-332138

Adészam: 26560638-2-43

Web: https://agorapay.hu/

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a személyes adatok kezelését a vonatkozé jogszabalyok,
igy els6sorban az informaciés 6nrendelkezési jogrdél és az informacidészabadsagrol széld
201. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), valamint az eurdpai parlament és a tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelete (tovabbiakban: Rendelet) tiszteletben tartasa mellett végzi az
‘Agora Pay’ szolgaltatasunk nyujtasa korében.

Tarsasdgunk a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok megérzése érdekében
megtesz minden az adattarolashoz, adatkezeléshez kapcsolédo informatikai és egyéb
biztonsagos adatkezelést el8seqit6 technikai és szervezési intézkedéseket.

Jelen tajékoztatd Utjan tajékoztatjuk Ont a személyes adatai kezelését érinté szabalyozasrol
weboldalunkra torténé latogatasa soran.

Webhelyiink HTTPS-protokoll hasznalataval készult. A HTTPS hasznalataval kuldott adatok
védelmét a Transport Layer Security (TLS) protokoll biztositja, amely a védelem harom
kulcsfontossagu rétegét nyujtja:

- Titkositas: Az atadott adatok titkositasaval biztonsagba helyezi azokat a
lehallgatéktol. Ez azt jelenti, hogy webhelyek bongészésekor senki sem ,férhet
hozzéa a felhasznalé kommunikaciojadhoz, nem kdvetheti 6t tobb oldalon keresztdl,
illetve nem szerezheti meg az adatait.

- Adatok integritasa: Az adatokat nem lehet médositani vagy megfert6zni atvitel
kézben — torténjen ez akar szandékosan, akar gondatlanul — anélkil, hogy a rendszer
ezt ne érzékelné.

- Hitelesités: Bizonyitja, hogy a felhasznaldk a megfelel6 webhellyel kommunikalnak.



Védelmet nyujt a kbzbeékel6déses tdmadassal szemben.

Elkstelezetten toreksziink az Onrél gyUjtott informaciok biztonsaganak védelmére.

Esszer(i intézkedéseket tesziink — kdztik adminisztrativ, miiszaki és fizikai eljarasokat —

az On informacidinak védelme érdekében az elvesztés, lopas, a visszaélés, jogosulatlan
hozzéaférés, nyilvanossagra hozatal, moédositas és megsemmisités megakadalyozasara. Amikor
bejelentkezik fidkjaba, minden internetes kommunikacié a Secure Socket Layer (SSL)
technologia altal védett, nagyfoku biztonsagot nyujtd, 128 bites titkositassal.

I. Weboldal hasznalata soran torténd adatkezelések
1. Weboldalra t6rténé regisztracié és bejelentkezés

Az online feluletunkon a latogaté regisztralhat, mely soran onkéntesen donti el, hogy
megadja-e a rendszer altal kért személyes adatokat. A regisztracio soran tdbb, azonositasra
alkalmas és kapcsolattarté adat megadasara van sziikség ahhoz, hogy a kivant szolgaltatas
teljesitése megtérténhessen (pl. név, cim, szuletési datum, e-mail cim, telefonszam,
szamlazasi cim, felhasznal6 név, jelszd).

A regisztracios Urlap kitoltésével egyidejlileg a felhasznalé 6nkéntesen donthet hirlevélre
torténd feliratkozasrdl is, azonban utébbi nem feltétele a regisztracionak.

A regisztracio befejezése el6tt az érintett elfogadja az Adatkezel6 adatkezelési
tajékoztatdjat, valamint altaldnos szerzédési feltételeit (ASZF) aktiv magatartassal, azaz az
elfogadas kulon kijelolésével. Ez az érintett adatkezeléshez torténd onkéntes hozzajarulasat
jelenti. A hozzajarulas hidanyaban sajnos nem tudjuk biztositani az Agora Pay szolgaltatast.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja)

Az érintettek koére: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6 weboldalan
regisztralt személyes adatainak megadasa mellett

A kezelt adatok koére: név, sziletési név, anyja neve, sziletési hely és id6, lakcim, szamlazasi
cim, addazonosito jel / addszam, telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszéam, személyazonosito
okmanyok szamai, allampolgarsag, kdzszerepld statusz, pozicio, felhasznald név, jelszéd

Az adatkezelés célja: Erintett adatainak régzitése, hozzaférésének megadasa a
szolgaltatasok igénybevételének vagy termék megvasarlasanak megkoénnyitése, valamint
kapcsolattartas céljabol.

Az adatkezelés id8tartama: A regisztracié soran megadott adatokat Adatkezel$ az érintett
torlés iranti kérelméig kezelheti. Ez aldl kivételt képeznek azok az adatok, amelyek a

szamviteli jogszabalyi el6irasok folytan a kdnyvviteli elszamolast kbzvetve vagy kdzvetlentl
aldtdmasztd szamviteli bizonylatot aldtdmasztjdk, melyeket 8 évig olvashaté formaban meg



kell ériznie Adatkezel6nek a konyvviteli feljegyzések hivatkozasa alapjan.

Adatfeldolgozé: < DiMa.hu Kft, 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet 10. ajto,
online tarhely/weboldal technikai/informatikai feltételeinek biztositasa céljabadl.

Adattovabbitas: Cégunk csak olyan, veliink szerz6déses jogviszonyban allé harmadik fél
(PAYSTRA UAB, 304888494, székhely: Vilnius str.33 / Islandijos g.1, 01402 Vilnius, Litvdnia)
szamdara tovabbitja az Onrél gy(ijtott informacidkat, amely az Eurépai Gazdasagi Térségen
(EGT) beltl mikodik, és az Eurdpai Bizottsag szerint megfelelé adatvédelemmel rendelkezik.
A regisztracio soran torténé adattovabbitas célja az, hogy a PAYSTRAX UAB. partnerink
megvizsgalja, hogy a szerz6d6 partner atlathatd, kockazatmentes cégnek mindsiil-e, valamint
a szerz8d6 partnert pénzmosasi ellenérzésnek, kockazatértékelésnek veti ald. A PAYSTRAX
UAB. az érintett adatait a szerz6dés fennallasaig kezeli, illetve amennyiben az érintettel

nem kerul sor szerz6déskotésre (a kockazatelemzés eredményétél figgben), ugy az érintett
adatait torli.

Adatkezelé gondoskodik arrél, hogy csak olyan szervezeteknek adjon &t adatokat,
amelyek kielégitik a megfelel6 adatvédelmi szint kévetelményét a vonatkozé adatvédelmi
jogszabalyoknak medgfeleléen és hogy kielégité szerz6déses megallapodasok érvényben
vannak az ilyen felekkel szemben.

Adatkezel6 kulonds gondot fordit a regisztracido soran megadott adatok biztonsagos
tarolasara. Kialakitja bels6 jogosultsagi rendszerét és meghatdrozza azon munkavallalék
korét, akik hozzaférhetnek az adatokhoz és milyen célbdl tehetik ezt meg. Tarsasagunk azon
munkavallaléi férhetnek hozza a regisztralé adataihoz, akiknek munkakére kdzvetlendl a
termék / szolgaltatas értékesitési csatornajahoz flizédik.

Weboldalra torténd bejelentkezés azon érintettek szamara érheté el, akik mar regisztracioval
rendelkeznek. A kezelt adatok kére a bejelentkezéssel sziikebb, tekintve, hogy csak
felhasznald névre és jelszora van hozza szukség, melyek azonban ugyancsak személyes
adatnak min&sulnek. Adatkezelés ebben az esetben is 6nkéntes hozzajarulason alapul.

Az adatkezelés célja ezesetben a bejelentkezb érintettek azonositasa, jogosultsagainak,
kedvezményeinek biztositasa, ellenérzése. Korabban megadott adatainak sziikség szerinti
modositasa, megrendelés egyszerUsitése.

2. Weboldalon keresztiil t6rténd megrendelés

A Tarsasag altal uzemeltetett honlapon a felhasznalonak lehetésége van online megrendelni
az altala kivalasztott termékeket / szolgaltatast a regisztracid soran, valamint a mar kordbban
regisztralt felhasznald esetében a felhasznaldi fidkba torténd belépéssel.

Az érintett a regisztracié kdzben kivalasztja a termék (termindl) darabszamat és rogziti, hogy
milyen cimre kéri a kiszallitasat, valamint hogy milyen fizetési médot valaszt (utanvét, elére
utalds, online bankkartyas fizetés). A regisztracié végeztével kap egy visszaigazolé emailt,
majd a PAYSTRAX UAB (szerz8dott partner) elinditja a kockazatanalizisét, és esetlegesen
tovabbi adatokat kérhet be (pl. vezet§ tisztségvisel6 adatai, kbzszereplbi statusz stb.). Ha



a partner analizise alapjan jévahagyja a szerz6dni kivané ugyfelet, akkor elektronikusan
aladirnak egy keretszerzédést (a PAYSTRAX UAB es felhasznalo kozott).

Ha a vasarlas a regisztraciot kovetben (és nem egyidejlileg torténik), akkor az érintett

a webshop virtualis kosaraban helyezi a szdmara megfelel6 terméket / szolgaltatast az

altala meghatarozott darabszamban. Ezt kévet6en az érintett valtoztathat még a virtualis
kosar tartalman vagy folytathatja a vasarlast egy uj termék kivalasztasaval vagy leadhatja a
rendelését, ha a kosar tartalmat rendben taldlja. Ebben az esetben egy kattintassal eljut a
weboldal olyan feltletére, amelynek keresztul bejelentkezhet és a megrendelést folytathatja.

A megrendelés ezt kdvetben folytatdodhat bankkartyaval torténé vasarlas lehetévé tételével,
vagy egyéb fizetési médok megjeldlésével, ill. az adatok futarszolgalat felé torténd
kozlésével. Bankkartyas fizetés esetén a rendszer atiranyitja az érintettet a bank fizetési
oldalara és pusztadn annyi visszajelzést tarol el a megrendelés kapcsan, hogy a tranzakcid
sikeres volt-e vagy sem.

Ha az érintett vasarlo/ugyfél igényli a hazhoz szallitas lehet6ségét futarszolgalaton keresztul,
akkor Adatkezel6 a futarszolgalatnak, mint adatfeldolgozénak tovabbitja a széllitashoz
szukséges informacidkat, azaz a megrendeld nevét, szallitdsi cimét, a termék azonositasara
alkalmas jelolést.

A megrendelés a visszaigazolassal ér véget, amely a rendszer altal kiildott automata
Uzenet, de lehet a Tarsasag munkatarsa altal egyedileg kuldott visszaigazolas is a leadott
megrendelés tartalmatdl és a megrendelés jovdbeli teljesitésének komplexitasatol fliggben.
A webshop elérhet6sége Magyarorszag teruletére korlatozédik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja)

Az érintettek koére: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6 weboldalan keresztul
terméket/szolgaltatast vasarol

A kezelt adatok koére: név, sziletési név, anyja neve, szuletési hely és id6, lakcim, szamlazasi
cim, addazonosito jel / addszam, telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam, személyazonosito
okmanyok szamai, allampolgarsag, kdzszerepld statusz, pozicio, felhasznald név, jelszéd

Az adatkezelés célja: A termék / szolgaltatdas megigénylése, megvasarlasa. A felhasznaloi
adatok szukségesek a késdbbi esetleges panaszkezelés hatékony intézése korében is,
valamint szamviteli bizonylatok &rzési kotelezettsége miatt.

Az adatkezelés id8tartama: A Szamv. tv. 169. §-e alapjan Adatkezel6 bizonylatok
megdbrzésére koteles 8 évig. Adatkezeld torvényi kotelezettsége alapjan ez id6tartam
alatt jogszerlien kezel minden olyan felhasznaléra vonatkozé adatot, melyek az ilyen
bizonylatokon szerepelnek.

Adatfeldolgozé: DiMa.hu Kft, 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet 10. ajto,
online tarhely/weboldal technikai/informatikai feltételeinek biztositasa céljabdl.



Adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran
adatot harmadik személynek.

3. Hirlevél feliratkozas

A weboldalon a felhasznalonak lehetésége van kilon erre rendszeresitett feluleten
kizardlag az Adatkezel6 hirlevelére feliratkozni. Adatkezelé — 6sszhangban a gazdasagi
rekldmtevékenység alapveté feltételeirl és egyes korlatairol szélé 2008. évi XLVIII.
torvénnyel (Grtv.) - rekldmtevékenységet csak azon felhasznalok szamara jogosult végezni,
valamint nekik hirlevelet kuldeni, akik feliratkozasukkal hozzajarultak személyi adataik
kezeléséhez.

A Grtv. 6.§ (2) szerint hozzajaruld nyilatkozat olyan médon tehets, amely tartalmazza

a nyilatkozé nevét, valamint azon személyes adatok korét, amelyek kezeléséhez a
nyilatkozattevé hozzajarult, valamint a hozzajarulas 6nkéntes és megfelel§ tajékoztatas
birtokaban torténd kifejezését.

A hirlevélre torténd feliratkozashoz csupan név és e-mail cim megadasa sziikséges. Erintett

a honlapon torténd regisztracio, vagy bejelentkezés alkalmaval kulén opcioként valaszthatja
— az opcid beklikkelésével -, hogy részére Tarsasagunk rendszeres id6kdzénként hirlevelet

kuldjon. Az érintett hozzajarulasa ilyen médon kifejezett, aktiv.

A hirlevélre valo feliratkozas esetében a Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a megadott
e-mail cimre kuldétt hirlevelekben torténé aktvitast (megnyitds, kattintas) mérje.

A felhasznaldé tovabba barmikor dénthet ugy, hogy az Adatkezel6 a tovabbiakban ne kuldjon
részére Hirlevelet. A Felhasznalé a Hirlevelek fogadasahoz adott hozzajarulasat barmikor
ingyenesen, indokolas és korlatozas nélkul visszavonhatja a hirlevelek aljan elhelyezett
leiratkozasra kattintva, vagy leiratkozas@agorapay.hu cimen, illetve a 1111, Budapest, Budafoki
ut 10/C postai cimre elkuldoétt levélben (a pontos személyes adatait feltiintetve). Adatkezels
a leiratkozasi kérelem kézhezvételét kovetben a leiratkozd felhasznald adatait haladéktalanul
torli a direkt marketing adatbazisabodl és a felhasznalonak a tovabbiakban hirlevelet nem
kuld.

Ha a hozzajarulas visszavonasa kizarélag a direkt marketing célu adatkezelést (Hirlevél
kuldést) érinti, akkor Adatkezel6 csak a direkt marketing nyilvantartasbol torli haladéktalanul

a felhasznalot.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, a Grt. 6. § (1) és (5) bekezdése

Az érintettek koére: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezel6 hirlevél szolgaltatasat
igénybe veszi a hirlevélre valo feliratkozassal, a személyes adatainak megadasa mellett

A kezelt adatok kére: név, e-mail cim, a direktmarketing célt tzenetekhez és a hirlevél,



rekldm uzenetekhez adott hozzajarulas

Az adatkezelés célja: Az érintett rendszeres tajékoztatasa az adatkezel6 szolgaltatasairdl,
termékeirdl, hireirél, eseményeirél, akcidirol. AdatkezelSvel kapcsolatos ajanlatokrdl,
promocidkrol és nyereményjatékokrol, termékismertetdkrél szold rekldmizenet kildése a
felhasznal6 altal megadott e-mail cimre.

Az adatkezelés idStartama: Adatkezel$ a hirlevélrél torténé leiratkozasig kezelheti az érintett
személyes adatait, valamint addig, amig az érintett az adatkezeléshez t6rténé hozzajarulasat
vissza nem vonja, ill. amig nem kéri adatainak torlését.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kévetkezménye: az érintett nem kap hirlevelet, ill. a
korabban feliratkozott érintett a megerdsité e-mail hidanyaban tovabbi hirleveleket nem kap a
jovOre nézve.

Adatfeldolgozé: DiMa.hu Kft, 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet 10. ajto,
online tarhely/weboldal technikai/informatikai feltételeinek biztositasa céljabdl.

Adattovabbitas: a Tarsasag nem tovabbit jelen pontban nevezett adatok kezelése soran
adatot harmadik személynek.

Il. Weboldal hasznalataval 6sszefliggésben az Adatkezeld
részére, a Weboldalra latogatassal, annak hasznalataval
kapcsolatban rendelkezésre bocsatott informaciok, adatkezelési
tevékenységek

Amennyiben a felhasznalé a weboldalon kifejezetten nem ad meg sajat magara vonatkozoé
adatot, informaciét, ugy az Adatkezel6 semmilyen, a felhasznaléra vonatkozé személyes
adatot nem gylijt vagy kezel olyan médon, amely alapjan a felhasznalé személy szerint
beazonosithaté lenne.

A Weboldalra latogatassal és az ,Elfogadom” gomb megnyomasaval valamennyi felhasznalé
hozzéjarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 jelen pontban irt adatokat, informacidkat rogzitsen,
valamint a rogzitéshez sziikséges cookie-kat elhelyezzen.

llyen adatok a felhasznal6 bejelentkez6 szamitégépének azon adatai, amelyek a Weboldal
hasznalata soran generdlédnak, és amelyeket Adatkezelb rendszere a technikai folyamatok
automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan régzitésre kertlé adatokat a rendszer
— a felhasznalé kulén nyilatkozata vagy cselekménye nélkul — a Weboldalra latogataskor,
illetve kilépéskor automatikusan naplozza.

Ezen adatok egyéb személyes felhasznal6i adatokkal nem kertlnek 6sszekapcsolasra, azaz
a felhasznalé ezen adatok alapjan nem beazonosithaté. Az ilyen adatokhoz kizarélag az
Adatkezel6 és az altala igénybevett adatfeldolgozé (tarhely-szolgaltatd) fér hozza. Ezen



adatok kulonbozé technologidk, igy cookie-k, web beacon-ok és naploéfajlok alkalmazasaval
gyUjtheték.

Az ilyen adatok a kovetkezé informacidkat tartalmazzak:

Cookie-k (Sutik): A Cookie (Suti) olyan kisméretl f3jl, amelyeket a meglatogatott
weboldalak tarolnak el az On szamitégépen, okostelefonjan, tablagépén stb. Alkalmazasuk
biztositja, hogy a szolgaltato a felhasznald altal elvéart tartalommal tudja megjeleniteni a
weboldal tartalmat, (felhasznaloi éimény biztositasa) emellett a felhasznald bongészését
hatékonyabba tegyék, tovabba elbsegitsék a felhasznalé érdeklédési kdrének megfeleld
tartalom megjelenitését, vagy pl. nyelvi beallitasok, ill. audio és video fajlok hasznalatahoz
(lejadtszasadhoz) is szukségesek.

A sutik szamtalan funkcidval és eltéré élettartammal rendelkeznek és nagyon sok fajtajuk
ismert. A cookie-k rovid széveg file-ok, amelyeket a Weboldal kild a felhasznalé
szamitogépének merevlemezére, és a hasznaléra vonatkozé informacidkat tartalmaznak.
A testreszabott kiszolgalas érdekében az Adatkezel$ a felhasznalé szamitdégépén kis
adatcsomagot, un. cookie-t (sutit) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza.

Cookie-k feladata:
- informaciét gyljtenek a latogatokrol;
- megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait pl. online tranzakciok igénybevételekor,
igy nem kell Gjra begépelni Sket;
- megkonnyiti a weboldal hasznalatat;
- min8ségi felhasznaldi élményt nyujtanak.

Cookie-k tipusai:
- feltétlenul sziikséges, munkamenet (session) cookie-k: Ezen sutik célja, hogy a
latogatdk maradéktalanul és zokken6mentesen béngészhessék az Adatkezeld
weboldalat, hasznalhassak annak funkcioit és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az
ilyen tipusu sutik érvényességi ideje a bongészés befejezéséig tart, a bongész6
bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan torlédik a szamitdgéprél, ill. a
bongészésre hasznalt mas eszkozrél.
- harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika): Adatkezel6 weboldalan alkalmazza
a Google Analitics, a Hotjar és a Firebase, mint harmadik fél sutijeit, melyek
statisztikai céli szolgaltatast nyujtanak. Ezek alkalmazasaval Adatkezel6 informaciot
gyUjt azzal kapcsolatban, hogy a latogatdk hogyan hasznéljak a weboldalakat. Ezek
az adatok a honlap fejlesztését és felhasznaléi élmény javitasat célozzak. A cookie-k
ezen tipusa ugyancsak lejaratig a latogatd szamitdégépén, ill. a bongészésre hasznalt
mas eszkdzén (pl. mobiltelefon) maradnak, amig a latogaté nem torli Sket.

Az elektronikus hirkdzlésrél széld 2003. évi C tv. (Ehtv.) 155. § (4) bek. szerint: ,Egy
eléfizetének vagy felhasznaldonak elektronikus hirkézlé végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy eldfizets vildgos és teljes korl - az adatkezelés céljara is kiterjedd -
tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz



hozzaférni”.
Lehet6ség a Cookie-k kikapcsolasara

Amennyiben nem szeretné, hogy az Adatkezel6 a fentiekben irt informacidkat gytjtson
Onrél a Weboldal hasznalataval 6sszefliggésben, az internetbéngészé beallitasaiban részben
vagy egészben kikapcsolhatja a cookie-k hasznalatat. On térdini tudja a szamitégépén tarolt
Osszes sUtit, és a bongészéprogramok tobbségében le tudja tiltani a telepitéstiket. Ebben az
esetben azonban el&fordulhat, hogy minden alkalommal, amikor elldtogat egy adott oldalra,
manuadlisan el kell végeznie egyes beallitasokat.

A sutik korlatozasa ugyanakkor azzal jar, hogy a weboldal tartalma nem az On éltal
megjeleniteni kivant tartalommal és formaban, hanem ehhez képest , korlatozott médban”
lesz elérhet8, emellett bizonyos funkciok egyaltalan nem, vagy csak részben lesznek
elérhet6k.

Napléfajlok: az internetbongészé automatikusan tovabbit bizonyos mas adatokat is a
weboldal felé, mint példaul a felhasznalé szamitogépének IP cime (pl. 110.256.55.01), a
felhasznalé altal hasznalt operacios rendszer, illetve bongészéprogram tipusa, a domain néy,
ahonnan a felhasznalé a weboldalra latogatott, valamint a felhasznalo altal, a weboldalon
belul meglatogatott aloldalak, a weboldalon megnézett tartalmak.

Az Adatkezel6 — hasonldéan mas internetes szolgaltatékhoz — kielemzi ezeket az adatokat,
hogy meg tudja allapitani, melyek a Weboldal azon tertletei, amelyek népszerlibbek a
tobbinél. Tovabba mas nagyobb szolgaltatéhoz hasonldéan, ezeket az adatokat az Adatkezeld
arra is hasznalja, hogy a weboldal-élményt a felhasznalé igényei szerint is alakitsa.

Hogyan hasznaljuk ezeket az informaciékat?

A fent emlitett technolédgiakkal gytijtott adatok nem hasznalhatok fel a felhasznald
azonositasara, és az Adatkezel6 nem is kapcsolja 6ssze ezen adatokat semmilyen egyéb,
esetlegesen azonositasra alkalmas adattal.

Az ilyen adatok felhasznalasanak elsédleges célja, hogy az Adatkezel6 a Weboldalt
medfelel6en mikédtetni tudja, amelyhez szukséges kulonésen a Weboldalra latogatasi
adatok nyomon kovetése, és a Weboldal hasznalattal kapcsolatos esetleges visszaélések
kiszlirése.

Az Adatkezel6 a fentieken kivul felhasznélhatja ezen informacidkat arra, hogy felhasznalasi
tendencidkat elemezzen, illetve a Weboldal funkcioit javitsa, fejlessze, tovabba, hogy atfogd
forgalmi adatokat szerezzen a Weboldal teljes hasznalatrol.

Az Adatkezel6 felhasznalhatja az igy nyert informacidkat arra, hogy a Weboldal hasznalataval
kapcsolatban statisztikakat allitson fel, illetve elemezzen, valamint, hogy az ilyen azonositasra
nem alkalmas statisztikai adatokat (pl.: latogatok, illetve regisztraldk szama, legnézettebb
témakorok, illetve tartalmak) harmadik személy részére tovabbitson, illetve &sszesitve,



anonim maédon nyilvanossagra hozzon.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem torténik az adatkezelés soran.

lll. Uzleti partnerek kapcsolattartasi személyes adatainak
kezelése

Tarsasagunk a mindennapi miikddése soran uzleti kapcsolatba kerul mas gazdasagi
szerepl6kkel. Az Uzleti partnerekkel torténd egyuttmiikodés soran szikséges, hogy a
teljesitésben részt vevé természetes személyek egymassal kapcsolatot tartsanak, mint az
egyes Uzleti partnerek képvisel6i, kapcsolattartoi.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a Tarsasag szerzédéses jogviszonyainak
teljesitéséhez szikséges (GDPR 6 cikk (1) bekezdés b), c) pont).

Az érintettek koére: a Tarsasag valamennyi Uzleti partnerének alkalmazasaban allé
természetes személy, akinek, mit kapcsolattartonak minésdil.

A kezelt adatok kére: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim (tipikusan egyéni vallalkozék
esetén).

Az adatkezelés célja: A Tarsasag uzleti partnerével szerz6dés megkdtése, uzleti
kapcsolattartas, termékaramlas, szolgaltatas folyamatossaganak biztositasa és az ehhez
szikséges kapcsolattartas.

Az adatkezelés id8tartama: az Uzleti kapcsolat, ill. az érintett képvisel6i minéségének
megszlinését kovetd 5 év, kivéve, ha valamelyik jogszabaly ennél hosszabb idétartamot ir
elé.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az Uzleti kapcsolattartdas meghiusulasa.

IV. Az On jogai az adatkezeléshez kapcsolédéan
1. Tajékoztatashoz valé jog

Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatashoz, melyet a Tarsasag jelen
tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit. Tovabbi tajékoztatas kérhetd e-mailben
az ,inffo@agorapay.hu” e-mail cimen és postai levél utjan a kévetkezd postai cimen: 1111
Budapest, Budafoki ut 10/C. - mindkét esetben a személyazonossag feltiintetésével és a
levelezési cim megadasaval. Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 25
napon beldl, irdsban valaszol.



2. Hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban

van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléshez f(iz6d6 valamennyi
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

igy a kovetkezéekhez: az adatkezelés céljai, az érintett személyes adatok kategoériai, akikkel
a személyes adatokat kozolték vagy kozdini fogjak, a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama, az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, kérelmezheti

az adatkezel6t8l a ré vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. Az érintettet megilleti a
felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

3. Személyes adatok helyesbitéséhez valé jog

On barmikor jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat a
felhasznaldi fiokjan keresztul helyesbitse.

Kérjuk, a személyes adataiban bekodvetkezett valtozast a Tarsasagunknak mielSbb jelentse be
a felhasznaloi fiokban végrehajtott adathelyesbités utjan, ezzel is megkonnyitve a jogszeri
adatkezelést, valamint az On jogainak érvényesiilését.

4. Torléshez és elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasagunk indokolatlan késedelem nélkiil torolje az Onre
vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtottuk vagy
mas modon kezeltik;

b) hozzajarulason alapul6é adatkezelés esetén On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé
hozzéajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els8bbséget élvez8 jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy On tiltakozik a kézvetlen lizletszerzés céljabol térténd adatkezelés ellen;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltik;

e) a személyes adatokat a Tarsasagunkra alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el8irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

A Tarsasagunk az On torlési kérelmét nem teljesiti, amennyiben a tovabbi adatkezelés
szukséges az alabbi okok valamelyike miatt:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Tarsasagra alkalmazandd unios vagy tagallami jog
szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl végzett feladat végrehajtasa céljabdl;
c) a népegészségugy teruletét érinté kézérdek alapjan;

d) a kézérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torlés valdszinlUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy



e) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatok torlése véglegesen és visszaallithatatlanul torténik.

5. Az adatkezelés zarolasahoz, korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Tarsasagunknak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a On
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy a Tarsasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
a) az On hozzajarulasaval,

b) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

c) mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

d) az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébél kezelhetjuk.

6. Tiltakozashoz valé jog

A kovetkez6 esetekben lehetséges tiltakozni adatkezelés ellen:
- kézérdek vagy az adatkezelSre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladattal kapcsolatos adatkezelés esetén
vagy
- jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén: ha a személyes adatok kezelése
kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen — ideértve a profilalkotast is, amennyiben az kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolodik.

Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha azt olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbiralasanak id6tartamara — de
legfeljebb 5 napra — az adatkezelést az adatkezelést végzs szervezeti egység vezetbje
felfuggeszti, a tiltakozas megalapozottsdgat megvizsgalja és dontést hoz, amelyrél a
kérelmez6t tajékoztatja.

A tiltakozas joga nem gyakorolhatd, ha a dontés



- meghozatalat az AdatkezelSre alkalmazando olyan unids vagy hazai jog teszi
lehetévé, amely az érintett joganak vagy szabadsaganak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé medgfelelé intézkedéseket is megallapit;

- az adatkezelés szerz6dés megkotése vagy teljesitése miatt szukséges;

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

7. Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy kérje ezen adatok egy masik adatkezelé részére torténd
tovabbitasat. On tehat jogosult kérni, hogy személyes adatait a Tarsasag kozvetleniil egy
masik adatkezel6nek kuldje meg.

V. Az On jogainak érvényesitésére szolgalé eljarasrend

Adatkezel6 a tajékoztatas iranti kérelemnek megfelel6en, késedelem nélkul, legfeljebb
azonban 25 napon belll, kézérthetd formaban, az érintett személy erre iranyulé kérelmére
irdsban ad tajékoztatast. Kifogas esetén, az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott
legrovidebb idén belul, de legfeljebb 15 napon belul kételes megvizsgalni a kifogas okat,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezst irdsban
tajékoztatja.

Az adat kijavitasa, zarolasa, megjeltlése és torlése esetén az adatkezel$ az érintett személyt
koteles értesiteni. Az értesités mell6zhetd, ha ez az érintett személy jogos érdekét nem sérti
az adatkezelés céljara figyelemmel.

Ha Adatkezel6 az érintett személyes adat helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét
elutasitja, a kérelem kézhezvételét kdvets 25 napon belll irdsban vagy az érintett személy
hozzajarulasaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az érintett személyt a birdsagi jogorvoslat lehetésége, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elétti (,Hatdsag”) panasz tétele illeti meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal — a Hatdsag elétti eljaras kezdeményezése és a
birésagi jogorvoslat elStt - az érintett személynek szukséges kozvetlendl és elsédlegesen
Adatkezel6hoz fordulnia a kévetkezd elérhetéségek valamelyikén:

Email: info@agorapay.hu
Postai cim: 1111 Budapest, Budafoki ut 10. C. ép. 1. em. 2.

Amennyiben Adatkezels és az érintett személy egyuttmikédése nem eredményez jogszeri
allapotot, abban az esetben az érintett személynek az aldbbi jogérvényesitési lehetségek
allnak rendelkezésére:



a. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,

postacim: 1530 Budapest, Pf.5,;

tel: 0613911400;

email: ugyfelszolgalat@naih.hu;

honlap cime: http://www.naih.hu;

b. Kartéritést és sérelemdijat kovetelhet.

c. Birésaghoz fordulhat.

VI. Egyéb rendelkezések
E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a birésag, az ligyész, a nyomozé hatésag, a szabalysértési
hatésag, a kozigazgatasi hatdsadg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, a
Magyar Nemzeti

Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az
Adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatésdgok részére — amennyiben a hatdésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetlentl szikséges.

Jelen Szabalyzat szerzéi jogi védelem alé esik, melynek kizérolagos jogosultja jelen
Szabalyzat készitSje a szerz6 szellemi tevékenységébdl fakadd egyéni, eredeti jellege
alapjan. Ebbdl eredéen a Szabalyzat készitGjének irdsos engedélye nélkil tilos jelen
Szabalyzat tartalmat (akar részben is) harmadik személy részére lemasolni, atdolgozni,
mintaként felhasznalni, értékesiteni, ill. harmadik személy részére barmely egyéb
felhasznalasi médot engedni.

A szerz8i jog megsértése esetén a szerzé a polgari jogi felelésség szabalyai szerint
kartéritést is kovetelhet az engedély nélkuli felhasznalast megvaldsitd személlyel szemben.

Adatkezel6 tevékenységének valtozasara, a technikai fejlédésére, az érintett személyek
korének moédosulaséara, valamint egyéb, adatkezelési tevékenységét befolyasolo tényezék
valtozasara tekintettel jelen Szabalyzatat rendszeresen felllvizsgalja, igy jelen Szabalyzat
valtoztatasanak jogat fenntartja.

Jelen Szabalyzat esetleges mdédositasa esetén Adatkezel$ az Uj, valtozasokkal kiegészitett
Szabalyzatot az érintettekkel megfelel6 médon kozli.



